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INSTRUCAO NORMATIVA n° 141-2017/PR

Institul o procedimento administrativo, via endereco

eletrinico www.ipasgo.go.gov.br, para intimacdo dos
usudrios do Sistema IPASGO Saude acerca da
necessidade de atualizagdo cadastral que implica em
possivel blogueio ou exclusdo, nos termos dos arts.
19 e 43 da Lei n® 17.477/2011, e da outras
providéncias.

O Presidente do Instituto de Assisténcia dos Servidores Publicos do Estado de
Goias - IPASGO, no uso de suas atribuigdes legais, em especial, nos artigos 5° da Lei n® 17.477,
de 25 de novembrc de 2011, e art. 50 do Decreto n® 7.585, de 09 de abril de 2012, que
regulamentam & competéncia para expedicdo de atos normativos complementares ao
disciplinamento e & operacionalizagdo do Sistema IPASGO Salde;

Considerando que a desatualizagdo das informagbes cadastrais e/ou financeiras,
conforme descri¢do no art. 9°, nos §§ 3° e 4° do art. 15, nos arts. 18, 40, 42, 43 e 46, todos, da
Lei n® 17.477/2011, relativamente as responsabilidades do titular da matricula ou representante
legal, quanto as condigOes para o acesso 20s servigos assistenciais e permanéncia no Sistema
IPASGO Saude podem ensejar no blogueio ou na suspensdo dos servigos e a exclusio do
usuario do sistema assistencial gerenciado pelo Instituto;

Considerando que a ocorréncia de prazo superior a 30 (trinta) dias de inadimpléncia
com as obrigagbes cadastrais e/ou financeiras previsias nos disposilives acima snumerados,
resultam no blogueio ou na suspensado da utilizagdo dos servigos do Sistema IPASGO Saude e
que, ultrapassados 90 (noventa) dias da inadimpléncia, sera efetivada a exclus&o do usuario em
debito em suas obrigagbes com o Sistema IPASGO Satide;

Considerando que a natureza do termo de adesdo para assisténcia & salde
pressupbe expectativa de longa duragdo, em garantia de acesso aos servicos assistenciais, e que
a suspensaoc ou extingae do referido ajuste, tal como prescrito na lei assistencial, podem gerar
prejuizos tanto ao usuario inadimplente como ao IPASGO;

Considerando que o blogueio, a suspensdo e a exclusdo do Sistema IPASGO
Saude configuram restrigbes de direitos que devem ser previamente informadas ao titular da
matricula, conforme comando vigente para o processo administrativo regulado pela Lel Estadual
n® 13.800, de 18 de janeiroc de 2001;

Considerando a necessidade de implementar agdes para melhoraria do controle
dos dados cadastrais dos usudrios e, determinar o pardmetro final para contagem dos prazos
legais para aplicagdo de restrigdes que resultam em blogueio ou suspensao

MISSAD: Gerenciar, de formn eficients ¢ eficaz, um sistoma de essisténcia 4 satde buscanda, na boa relacio com s presiad g
S0 (rev. 1877133
Av, Pimera Badinl, n® 356 — Seor Pedro Ludovigo — CEF T4820-300 — Goifinia A0 - PABX (62) 3238-2400 — www.ipasgo go.govhe




i.-}lpasqn@ S?:OIAS

LITARE WEsARON

assisténcias e na exclusdo de usuarios dos Sistema IPASGO Saude, de modo a proporcionar ao
usuario, condi¢bes para o adimplimento de suas obrigagGes cadastrais e/ou financeiras, por meio
do enderego eletrGnico www.ipasgo.go.gov.br, evitando restriges na utilizagdo ou exclusdes do
Sisteme IPASGO Saude;

Considerando que o sistema de comunicagdo ao usuario do Sistema IPASGO
Saude no enderego eletrdnico www.ipasgo.qo.gov.br, servira ao controle do marco inicial e final
dos prazos legais estabelecidos para incidéncia das consequéncias pela desatualizacao de dados
cadastrais dos usuarios e/ou atraso ou ndo pagamento das mensalidades devidas no periodo,
conforme arts.10a 15, 18, 43 e 46, da Lei n® 17.477/2011;

Considerando a vigéncia de legislagdo federal e estadual que incorporaram
tecnologias da informagéo para o desenvolvimento de sistemas para a realizagao, validacao e
comunicagdo de atos processuais, judicials e adminisirativos, bem como a reiterada
jurisprudéncia do Poder Judiciario, que utilizam e reconhecem os meios eletrénicos na tramitacao
e divulgagdo de informagbes/notificagdes, conforme a Lei Federal n® 11.419, de 19 de dezembro
de 2006 e Lei Estadual n® 17.038, de 22 de junho de 2010, que descreve a transmissio eletronica
como toda forma de comunicagdo a distdncla com a utilizagdo de redes de comunicacgdo,
preferencialmente a rede mundial de computadores (internst);

Considerando a aplicago subsidiaria da Lei n° 11.418/2006 aos procedimentos
administrativos, a vigéncia da Lei estadual n® 17.039/2010, que dispde sobre a informatizacdo e a
digitalizagdo dos processos e atos da Administragdo Publica Estadual, alterando a Lei n°
13.800/2001, que dispde schre a regulagdo do processo administrative no ambito da
Administragdo Publica do Estado de Goias;

Considerando que o procedimento de intimagdc via endereco eletrénico
www.ipasgo.go.gov.br, para regularizagdo cadastral e financeira, serd prévia e amplamente
divulgado aos usuarios por meio de comunicados aos orgdos publicos e entidades conveniadas,
jornal de grande circulagdo, unidades de atendimento ao publico e ouvidoria, sistema 0800,
manual do usuario, mensagem eletrénica individual, dentre outros meios de divulgag3o, visando o
conhecimento € adequagdo pelos usudrios, da nova modalidade de Informagbes pertinentes 2
regularizacdo da matricula informada;

Considerando as diretrizes govermnamentais vigentes para a racionalizacdo da
utilizagéo dos recursos orcamentarios pelos 6rgdos do Poder Executivo, as normas basicas do
processo administrativo estadual disciplinado na Lel n® 13.800/20
que visam a protecdo dos direitos dos usudrios, e a comunica

, @specialmente no art. 26,
/de atos em harmonia as
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disposicbes da Lei n® 17.477/2011, bem como a agilidade e economia obtidas no processo de

comunicagdo que alcanca consideravel nimero de interessados nos servigos disponibilizados no
enderego eletrdnico www.ipasgo.go.gov.br;

Considerando, ainda, a necessidade de cumprimento da norma NBR [SO
9001:2008, e do Sistema de Gestio da Qualidade - SGQ, resolve editar a seguinte:

INSTRUCAOC NORMATIVA:

Art.1® Fica instituido no ambito do IPASGO, a modalidade de comunicagio e
intimagao previa ao usuéario titular da matricula de inscricdo no Sistema IPASGO Salde, para fins
de cumprimento de requisitos legais para comunicagdo dos atos administrativos ao interessado
habilitado nos procedimentos que regulam a prestagdo de servigos assistenciais, a ser realizada
por meio de publicagdo mensal do “Relatorio de Informacgdo Cadastral — RIC", no enderego
eletrbnico www.ipasgo.go.gov.br, conforme os pardmetros estabelecidos nesta Instrugio
MNormativa.

§1° As comunicagbes e intimagbes destinadas ao usudrio titular do Sistema
IPASGO Sadde, visando informar quanto a sua responsabilidade pela atualizagdo e regularidade
das suas obrigacdes e de seus respectivos dependentes junto ao Sistema IPASGO Satde, serdo
efeluadas preferencialmente por meio do “Relatério de Informagdo Cadastral — RIC", disponivel
no endereco eletrénico www.ipasgo.go.gov.br.

§2° Para os efeitos desta Instrucdo Normativa, usudrio titular &€ o detentor de
matricula principal em fungdo da permissdo detalhada no art. 10 da Lsi n® 17.477/2011,
responsavel direto pelas informagbes e pelo pagamento das mensalidades dos respectivos
dependentes, optantes ao Sistema IPASGO Salide.

Art.2° No Relatorio de Informagdo Cadastral — RIC, Anexo Unico desta Instrugdo
MNormativa, constara o nome completo e a matricula do titular, permitindo ao usuério, mediante
login e senha cadastrados no Sistema |IPASGQO Salde, consultar a area restrita para
conhecimento prévio das irregularidades cadastrais aferidas pelo IPASGO do préprio titular e de
seus dependentes, tais como:

| - atraso ou ndo pagamento das mensalidades no periodo de referéncia, sob pena
de blogqueio ou suspensao dos servigos assisténcias ou exclusdo do Sistema IPASGO Saude, nos
termos da legislagao vigente e nos prazos estabelecidos;
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Il - ndo apresentagdo de documento exigido na Lei 17.477/2011, para manutengdo
de seus dependentes no Sistema IPASGO Satide.

§1° Na area restrita estardo detalhadas as ocorréncias que motivaram a
comunicacgao ou intimagdo, com as informagdes e orientacées que possibilitem a regularizacao
solicitada, dentre outras:

| - a auséncia ou vencimento de documentagio que define a permanéncia de titular
ou de dependente (integrante ou ndo, do grupo familiar), em vista de comprovacao ou atualizacao
do vinculo funcional, estado civil, maioridade, incapacidade ou graduagdo de fithos, etc.:

Il - discriminacdo por matricula, das irregularidades registradas em nome do titular e
dependentes,;

Ill - o periodo de atraso com a discriminagdo das competéncias (das mensalidades
ou coparticipagbes) e o total do débito em aberto na data de emissdo do Relatério de Informacgéo
Cadastral - RIC;

IV - data e prazo final para regularizacio das pendeéncias com destaque para o
aviso da incidéncia de bloqueio ou exclusdo do sistema, além da adverténcia das consequéncias
legais advindas das medidas informadas.

§2°. O predmbulo do Relatério de Informagdo Cadastral - RIC informara “Intimagao
para Regularizacao de Cadastro” dos titulares listados, com os seguintes informes:

| - finalidade da Intimagao;

Il - horarios e dias de funcionamento dos postos de atendimento, bem como o maio
de contato e a unidade administrativa responsavel para o esclarecimento de dividas ou
comparecimento do usuario.

§3° Na area restrita poderdo constar outras informagdes complementares as
providéncias de regularizacdo, em linguagem de simples compreensao, que ndo confunda ou
desvirtue o objetivo da intimacdo, com os esclarecimentos das consequéncias da nao
regularizag@o no prazo determinado, conforme previstas na Lei n® 17.477/2011.

Art.3° A data de publicagao do Relatério de Informagéo Cadastral - RIC no enderego
eletrnico www.ipasgo.go.gov.br, sera considerada para o inicio da contagem dos prazos
previstos nos ars. 19, 43 e 46 da Lei 17.477/2011, para a regularizacio da continuidade no
sistema e utilizacdo dos servigos, pelo usuario nofificado, sob pena de aplicagdo das
consequéncias do inadimplemento com as obrigagdes junto ao Sistema IPASGO Satde.
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Paragrafo Gnico. Considera-se como data da publicagao o primeiro dia Gtil seguinte
ac da disponibilizagdo do Relatério de Informaga@o Cadastral - RIC no enderego eletrdnico

www.ipasgo.go.gov.br.

Art.4° Observadas as competéncias regimentais, € de responsabilidade da
Diretoria de Gestao, Planejamento e Finangas, em conjunto com as unidades administrativas gue
realizam o controle dos sistemas e arquives de gerenciamento de inscricdo, permanéncia e
exclusdo de usudrios, a adogdo de providéncias necessarias & implantagdo e plenc
funcionamento do servico de publicacio mensal do Relatério de Informacdo Cadastral - RIC, de
que frata o arl. 1° desta Instrugdo Normativa.

Art.5° Para fins de informag3o e ciéncia ao maior nimero possivel de interessados,
bem como a adequacao dos usudrios do Sistema IPASGO Sadde 4 nova forma de comunicacdo
pertinente a regularizagdo da matricula, a implantacdo do Relatério de Informagdo Cadastral -
RIC devera ser amplamente divulgada por meio de comunicados aos orgaos publicos e entidades
conveniadas, jormais de grande circulagao, unidades de atendimento ao pablico e Quvidoria,
sistema 0800, manual do usuario, mensagem eletrénica individual, Portal do Servidor e demais
orgaos estaduais de imprensa oficial, (DOE, tvs, radios, site de entidades estaduais), dentre
outras meios de divulgacdo.

Paragrafo Gnico. O Inicio da publicagdo do Relatdrio de Infermacdes Cadastrais —
RIC no MMM@EG.QQ.QQEIJH & suas finalidades, devera ocorrer 30 (trinta)
dias apés a primeira divulgagdo, nos termos do caput, devendo ainda, as atividades de
divulgagdo do RIC serem mantidas em carater rotineiro e permanentemente acessivel em
quadros e painéis de avisos de amplo acesso publico, em quaisquer de suas modalidades de
atendimento: presencial, telefonico e eletrénico.

Art.6° Como complemento as providéncias de regularizacdo dos cadastros dos
usuarios, essencial ao rigoroso controle do contetida exigido para elaboragdo do Relatdrio de
Informagdo Cadastral — RIC, a cada insergdo do numero de matricula de usuario, pelo
colaborador atendente ou operador do sistema que realizar o atendimento presencial ou por
telefone, devera ser exigida a conferéncia (checklist) dos dados informados no cadastro/CPE
pesquisado, com vistas & confirmagéo ou complemento dos regisiros basicos do usuéario, antes
da finalizagao do atendimento no sistema, com registro de data e nome do informante.

§1° A conferéncia das informagdes cadastrais durants o atendimento presencial ou
por telefone dos usuarios deve abranger, quando aplicavel, a confirmagdo, alteracdo ou
complemento dos seguintes dados:
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| - identificagdo pessoal ( n° Registro Geral, CPF e estado civil)
Il - endereco residencial do titular e dependentes (rua, n°, qd, It, setor e CEP);
Il - enderego eletronico (e-mail);
IV - endereco do trabalho/lotagio do titular;
V - telefone (celular, residencial e trabaiho)
VI - categeria funcional (ativo, inativo, licenciado, exonerado, entre outros);

VIl — origem do vinculo (estatutario, celetista, temporario ou comissionado,

conveniado, entre outros);
VIll - datas dos afastamentos e de retorno as atividades: e

IX - demais informagGes pertinentes as condiges especificas para a permanéncia
de usuarios inscritos em condigdes transitorias e especiais, tais como dependentes integrantes ou
nao ao grupo familiar em razao dos requisitos legais vigentes.

§2° No caso da exigéncia de entrega de comprovantes das situacdes ou alteragbes
processadas no momento da verificagdo de dados cadastrais, o usudrio declarante devera ser
orientado quanto ao prazo para protocolo da documentacgdo exigida, devendo o atendente
registrar a ocorréncia no sistema, para o controle das situagbes gue ensejam blogueio & ou
exclusao de usuarios pelo atraso ou faita de comprovagao do requisito legal.

Art.7° Fica estabelecido que os ftitulares das unidades responsaveis pelo
gerenciamento dos procedimentos administrativos advindos da publicagdo do Relatério de
Informagdo Cadastral - RIC, deverdo providenciar a adequagdc das rotinas e instrugbes de
trabalho, bem como realizar o treinamento de pessoal necessérios ao cumprimento das
disposicdes desta Instrucdo Normativa.

Art.8° Considera-se parte integrante desta Instrugdo Normativa o anexo Unico.

Art.9° Esta Instrugdo Normativa entrars em vigor na data de sua publicacéo.

Gabinete da Presidéncia do IPASGO, em Goidnia, aos 27 dias do més de margo de
£

S
“Francisco Taveira Neto
Presidente

2017.
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Anexo Unico
IN N® 141-2017/PR

INTIMACAO PARA REGULARIZACAO DE CADASTRO N° __ PUBLICADA EM___/_ |

O Instituto de Assisténcia & Saude dos Servidores Publicos do Estado de Goias - IPASGO,
autarquia estadual dotada de personalidade juridica de direito piiblico interno. inscrita no CNPJ n®
01.246.693/0001-60, com sede nesta capital, neste ato representado pelo seu presidente, Sr.
Francisco Taveira Neto, vem por meic da presente notificagdoc convocar os usudrios abaixo
identificados no Relatério de Informagio Cadastral - RIC para, no prazo de 10 (dez) dias, a
contar da publicagdo desta nofificagdo no enderego eletronico www.ipasgo.go.gov.br, na data
acima indicada, comparecerem de 2° a 6" feira, das 8 h as 18 h, nos Postos de Atendimento do
IPASGO ou nas unidades do VAPT-VUPT, na capital e interior ou na sede do IPASGO, na Av, 1
Radial, n® 586, Setor Pedro Ludovico, para regularizarem suas obrigagbes previstas nos artigos
9° nos §§ 3° e 4° do artigo 15, nos artigos 19, 40, 42 e 46 da Lei Estadual n° 17.477/2011. sob
pena de bloqueio, suspensao ou exclusdo do Sistema IPASGO Salde em conformidade
com o previsto no artigo 43 da Lei Estadual n°® 17.477/2011.

Maiores informagdes sobre as irregularidades cadastrais dos usuérios constantes na lista abaixo
também poderdo ser obtidas mediante login e senha para acesso & area restrita do Partal de
Sistemas dos Clientes, no enderego eletrdnico WWW.1pasg0.go.gov.br. ou pelo telefone 0800-
621919.

RELATORIO DE INFORMACOES CADASTRAIS - RIC

~ NOME COMPLETO MATRICULA

Francisco Taveira Neto
Prasidente

)

LA
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